Vorgehen bei einem Vorfall durch eine*n Beschaftigte*n in der Werkstatt

| ‘ Was liegt vor? ‘
|
Vermutung Ein*e Mitarbeit *.Be”fc..T o ; Vorfall Beobachtung
Ein*e Mitarbeiter*in vermutet einen Vorfall in"e Mitarbetter n erfanrt von einem vorta Ein*e Mitarbeiter*in beobachtet einen Vorfall
(Betroffene*r berichtet)
I ! I
e Direktes Eingreifen
¢ Ruhe bewahren * Ruhe bewahren e Wenn méglich, ruhig und bestimmt die Situation
e Selbstreflexionsbogen nutzen e Zuhéren, nicht nachbohren stoppen
e Beobachtungen protokollieren e Betroffener Person glauben e Beobachtungen und eigenes Eingreifen
® Selbstreflexionsbogen nutzen dokumentieren (Dokumentationsbogen)
I e Beobachtungen protokollieren
e er/sie wendet sich an Kolleginnen und Kollegen (Dokumentationsbogen beifiigen) |
bzw. das Team:
- gibt es shnliche Wahrnehmungen? Ggfs. Beweismittel sicherstellen
- gibt es Erklarungsansitze? (z.B. Fotos, E-Mails)
e evtl. Beratung bei externer Fachberatungsstelle
. ]
(siehe Anhang) | I
e kein Gespréch mit der*dem Betroffenen und der* Bei akuter Wiederholungsgefahr
des Tatverdachtigen
I 1 ! Fur (duBere) Sicherheit der*des Betroffenen sorgen
Verdacht nicht - Unterstlitzung der*des Betroffenen sorgen
besttigt, Verdacht Isst sich Wo vorhanden, ggfs. MaBnahmen der Krisenintervention einleiten
abschlieRende nicht ausrdumen
Dokumentation T |

Der Soziale Dienst sorgt fiir sofortige Trennung von tbergriffiger/betroffener Person durch z.B. voriibergehendes Verbot, in die Werkstatt zu kommen. Der
Soziale Dienst meldet den Vorfall der Fachkraft fuir Schutz und Pravention.

Der Soziale Dienst fiihrt jeweils ein Gesprach mit der Gbergriffigen Person sowie der betroffenen Person (die betroffene/tibergriffige Person kann den
Werkstattrat, die Frauenbeauftragte bzw. den Betriebsrat oder andere Vertrauenspersonen hinzuziehen)

Bei schwerwiegenden Vorfallen und akuter Gefahrdung der*des Betroffenen in jedem Fall Information des*der direkten Vorgesetzten und ggfs. erweiterte
Geschéftsleitung durch die Fachkraft Schutz und Pravention.

Der Soziale Dienst und die Fachkraft fir Schutz und Pravention koordinieren fallbezogen ein Team. Dieses sammelt alle Fakten und empfiehlt bei weiterhin
begriindetem Verdacht MaRnahmen zum Schutz der*des Betroffenen und fiir das Gesprach mit der*dem Betroffenen und der tibergriffigen Person.

Gesprach mit betroffener Person

Gesprach mit Gbergriffiger Person

Betroffene*r bestatigt den

Verdacht
JA NEIN

Mit Einwilligung der*des Betroffenen bzw. ggfs. Ende der Verdachtsabklarung Einsichtsfahigkeit abklaren

der Person des Vertrauens Informationen von I

Angehorigen oder gesetzlicher Betreuun
E g g g ggfs. Information an Angehdrige oder gesetzliche

Betreuung
1
Beratungs- und Unterstlitzungsangebote durch
externe Beratungsstellen zur Verfiigung- und Beratung und ggfs. Therapie durch Externe zur
sicherstellen, auch Therapieangebote Verf[]gur:g stellen

gefs. Kostentrager kontaktieren
Begleitung und Unterstltzung innerhalb der

Einrichtung gewahrleisten
ggfs. Ende des Beschaftigungsverhaltnisses

Rechtsberatung, um ggf. mit Einwilligung
der*des Betroffenen bzw. ggfs. der Es wird empfohlen, grenziiberschreitendes Verhalten in der Werkstatt mit allen zu thematisieren und
Vertrauensperson Strafanzeige zu stellen. gemeinsam neue Regeln fiir das ,,sichere” Miteinander aufzustellen.

Ggfs. Gesprach zwischen betroffener und tGbergriffiger Person anbieten und begleiten durch Fachkraft Schutz und Pravention sowie Sozialem Dienst mit
Zustimmung aller Beteiligten

‘ Abschliefende Dokumentation und Information durch die Fachkraft Schutz und Pravention. ‘

‘ gefs. Uberarbeitung des Schutzkonzeptes ‘
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